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La entrega de bienes y servicios a traves de la
CADENA DE VALOR PUBLICO

POLITICAS DE ESTADOY DE
GOBIERNO

Procesos de produccion de bienes y servicios

edicamentos * Atenciodn
* Médicos

* Enfermeras

* Equipamiento
* Infraestructura
* Personal

administrativo

Procesos de soporte

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Fuente: PNMGP

* Distribucion de
medicamentos

* Procesos
Administrativos

DEMANDAS DE

Actividad Producto Resultado Resultado
Especifico Final

*Prestacion de *Poblacion *Mejores
la salud sana estandares de

vidade la
poblacion
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Sistemarde «_ontrol dntemhorn SCL SC

Ley N°28716 Ley del Control Inteino en las Entidades dell Estado

DIRECTIVA N° 006-2019-CGINTEG
aprobada con R.C. N°146-2019-CG, modificada con R.C. N° 093-2021-CG y R.C. N° 095-2022-CG.

Efectuado por € Titular,
Funcionarios y
servidores de la Entidad

PROCESD
(NTEGRAL

NTEGRA STy

JE CONTR(
ERN(

A

Disefiado
para
enfrentar
RIESGOS

Dar seguridad razonable
para que en la consecucion
de la MISION se logren los
OBJETVOS

RIESGO: Probabiidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro delos; objetivos: de la entidad.
Se considera dos tipos de riesgos:

0] Riesgos vinculados al desempefo del producto (atributos)

)  Riesgos vinculados a corrupcion
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Nuevo enfoque de la implementacion del SCI

El Sistema de Control Interno (SCI) es

Herramienta de gestion permanente, que
contribuye al cumplimiento de los objetivos
institucionales y promueve una gestion eficaz,
eficiente, ética y transparente.

=>» El control interno es parte inherente de la - o H Ot
gestion; no es una funcién adicional que se https://youtu.be/7QvH30RKSfs

debe cumplir.

Pagina 4



4 R
Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, etica, transparencia y economia de las

operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.
\ y

[ Cuidar y resquardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,1
-+| deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho
| imegular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos. 4]

OBJETIVOS DEL
S C I -[ Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
—0[ Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

—‘[ Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales. ]

=

d Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta por
( \ los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y

aceptado.
\ Pagina 5




GERENTE(A)/DIRECTOR(A) DE
LA UNIDAD EJECUTORA

en la priorizacion de los
OS PRIORIZADOS y aprobar los

docubentacion

Fuente: Directiva N°006-2019-CG/INTEG

DIRECTOR DE ADMINISTRACION

Dirigir y supervisar la implementacion del SCI

Coordinar con las UO las acciones de
planificacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del SCI

Registra en el aplicativo informético la

informacion y documentacion y remitirlos al
Titular de la Entidad

Capacitar a las demas unidades organicas en
materia de control interno

Actores y funciones en la implementacion del

Administracion, RRHH, Planeam., Ppto,
Infraestructura, Logistica, Contratac.,
Comunicac. e Integridad, otros

oL,

« Coordinar con el Organo Responsable de la
implementacion del SCI

 Proporcionar la informacion y documentos
requeridos por la UO responsable del SCI
necesariapara el cumplimiento a lo dispuesto

» Disponer que los funcionarios o servidores con
mayor conocimiento y experiencia sobre la
operatividad de los PP, participen en las acciones
necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto
en la presente Directiva

Pagina. 9



Instfrumentos de Gestion Operativa

Las entidades publicas tienen instrumentos de gestion operativa, tales como:

- +
— +
+ — l —
\— +
il =5
Plan Presupuesto Plan Anual de i
. . P . . Plan de Accion
Operativo Institucional Contrataciones
N Anual del
Ipstitucional :
Sistema de

Control Interno

Actualmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el ente rector del Sistema Nacional de Control, las
entidades deben considerar el Plan de Accion Anual — SCI, como un instrumento estratégico de gestion, ya

gue permitiria tener identificadas las deficiencias de su Cultura Organizacional, asi como los riesgos de sus
bienes y servicios.




EJES Y PASOS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SCI

Eje Cultura Organizacional

Diagnéstico de la Plan de Accion Anual
Cultura ( - Seccion Medidas de

Organizacional Remediacion il , — Paf‘?z.
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Eje Gestion de Riesgos

&

Plan de Accion Anual

Priorizacion de Evaluacion de - Seccion Medidas

Productos riesgos

de Control

Fuente: Directiva N°006-2019-CG/INTEG, numeral 7.1



PLAZOS PARA ILA IMPLEVENTACIONIDELL ST ENEHANG 20222
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BN
|
Reporte de Evaluacion Plan de Accion Anual -
Anual de Implementacion Seccion Medidas de Reporte de Seguimiento
del SCI Remediacion del Plan de Accién Anual
2D0O ENTREGABLE 3ER ENTREGABLE 5TO ENTREGABLE
1 2 i (Con corte de
Eje qe_ 3 Eje dq Cul_tura : ooy Infoambciin ‘ul Hasts el
Supervision Organizacional ; 31/03/2022 30/06/2022) 29/07/2022
™ Pt 5
\/ \/ 7/
(Con corte de Hasta el . e <
informacién al ' 31/01/2022 Eje de Gestion Eje de
Supervision

31/12/2021)

1IER ENTREGABLE

Reporte de Seguimiento
del Plan de Accion Anual

de Riesgos

4TO ENTREGABLE

Plan de Accion Anual -
Seccion Medidas de Control

6TO ENTREGABLE

Reporte de Evaluacion
Semetral de Implementacion
del SCI



Paginollgeme. | CONTROL
a:‘/l INTERNO

Generales 2022

Reporte de Seguimiento Anual
del Plan de Accion Anual -~
Periodo Enero — Diciembre 2021

+ (Con corte de
Hasta el | informacidn ol
31/01/2022 | 30/12/2021)

LA CONTRALORIA

\k_ GINERAL DE LA REPORLICA DEL PERD

ENTREGABLES Y PLAZOS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CON FECHA DE VENCIMIENTO EN EL ANO 2022

SOLO APLICABLE a las entidades del Gobierno Regional y del Gobierno Local que participan en el Proceso de Elecciones

Plan de acoon Anual -
Seccion Medidas de
Remediacion -
Periodo Enero — Octubre 2022

Reporte de Seguimiento
Semestral del Plan de Accion
Anual -

Periodo Enero - Junio 2022

Reporte de Seguimiento Anual
del Plan de Accion Anual -
Periodo Enero — Octubre 2022

! (Con corte de
Hasta el informacion al
30/11/2022 1 31/10/2022)

' {Con corte de
Hasta el | informocion ol
27/07/2022 | 30/05/2022)

'
.

Hasta el
31/03/2022

Eje Cultura

Organizaciona

Eje 0
Supervision

A

Reporte de Evaluacion Anual
de Ia Implementacion del SCI -
Periodo Enero — Diciembre 2021

Subgerencia de Prevencién e Integridad

. - e
Eje Gestion § Eje Eje
de Riesgos N Supervision B Supervision

: — :—-_- e me— e -\\ J

{ ' 4 \\ '
Plan de accion Anual -

' Seccion Medidas de Control - l

| Periodo Enero — Octubre 2022 l

Reporte de Evaluadion Semestral
de la Implementacion del SCI -
Periodo Enero - junio 2022

Reporte de Evaluacion Anual
de |2 Implementacion del SC| -
Periodo Enero — Octubre 2022

O

— A . . - - - —/ /




cooperacion ‘ ‘

EJE 1: CUILWWWL Implementada por
alemana

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

4
Deutsche Gesellschaft
fiir Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

PLAN DE ACCION MEDIDAS DE
REMEDIACION ANO 2022

Presentacion Anual
A

Plan de Accion Anual -
Seccion Medidas de
Remediacion

SER ENTREGABLE

Eje de Cultura

f . Hasts el
Organizacional $1/03/2022




Eje Cultura

organizacional

siguientes pasos:

PASO 1:

Diagnéstico de la cultura
organizacional

Plan de Accién Anual —
Seccion Medidas de
Remediacién

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG aprobada con R.C. N°146-2019-CG, del 15 de mayo 2019, modificada con R.C. N°093-2021-CG, publicada el 31 marzo 2021

Para implementar el eje cultura organizacional, el organo o unidad organica de
la responsable de la implementacion del SCI 'y los deméas 6rganos o unidades
organicas que participan en la implementacion del mismo, deben ejecutar los



Implementada por

cooperacion ‘ 4
‘ IZ Deutsche Gese lLschaft
nnnnnnnnnnnnnnnnn
sssssssssssssssssssssss
.

alemana
DEUTS( sie 7USANME! / FBEIT

Eje que promueve la generacion de condiciones adecuadas para el
logro de los objetivos institucionales

Es decir, que la entidad fortalezca una esfructura organica
adecuada, cuente con una asignacion clara de responsabilidades,
canales de comunicacion efectivos y un entomo organizacional
favorable para el ejercicio de practicas, valores éticos y reglas de

conducta.

Se trata de aquellos principios que conforman la personalidad de la
entidad y que asientan las bases de sus procesos y actitud.

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG aprobada con R.C. N°146-2019-CG, del 15 de mayo 2019, modificada con R.C. N°093-2021-CG, publicada el 31 marzo 2021



Pagin Eje Cultura

| Plan de Acciéﬁ) ﬂﬁgfzjsce'gc%@,l Medidas de Remediacion

Por cada deficiencia identificada en el Paso 1, deben establecerse las medidas que
permitan remediaria o superaria, de manera eficaz, oportuna y eficiente.

Estas medidas constituyen las medidas de remediacion, garantizando que las mismas
sean aguellas que logren superar la deficiencia y sean factibles de implementar por la

entidad.

v Eje v’ Plazo de implementacién
v' Deficiencia de control interno v Medios de verificacion
v" Medida de remediacidon v Comentarios u observaciones

v' Organo o unidad organica responsable

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG aprobada con R.C. N°146-2019-CG, del 15 de mayo 2019, modificada con R.C. N°093-2021-CG, publicada el 31 marzo 2021



Eje Cultura

"Paso 2: Plan de Acciét BANEASKE18h Medidas de Remediacion

En el caso de las preguntas de Diagndstico de la Cultura Organizacional que hayan
tenido como respuestas: “No” o “Parcialmente”, se tomara dicha situacion como
Deficiencia de control interno y se identificara por cada una de ellas, la medida de

remediacid
— @ Permite Las deficiencias de

Preguntas con - identificar control interno se
espuestas deficiencias de incorporan en el

» control interno PAA-SMR

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG aprobada con R.C. N°146-2019-CG, del 15 de mayo 2019, modificada con R.C. N°093-2021-CG, publicada el 31 marzo 2021
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&

Registro de informacion del Eje Cultura Organizacional en el

Aplicativo informatico SCI

C & appsl.contraloria.gob.pe/sci/Login
\ \‘X\'ﬁ .
'W’ CONTROL AW
e | INTERNO

~ iComossolicito miaccesoal aplicativo? Yy

-

e -

Ingreso al Aplicativo

Bienvenidos al Aplicativo informéatico del Sistema de Conirol
Intemo.
Ingrese usuario y conirasefia para acceder al sistema.

Contrasena

30Md6 su Contrasefia?

Para visualizar correctamente el aplicativo deberd usar el
navegador Google Chrome.

Caédigo de Verificacion

Escriba el texto mosirado en imogen

INGRESAR




2. EIB:GESTIONINDE)RIESGOSOS
PLAN DE ACCION MEDIDAS DE e

CONTROL-ANQ 2022 = . =

acional : 31/03/2022

te eje comprende la identificacion y valoracion de los factores o eventos que pudieran afectar
egativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales, relacionados a la provision de los
roductos que se brindan a la poblacion.

Eje de Gestion
de Riesgos

4TO ENTREGABLE

(- g A - A
o 5 0 ACCION ANud

Seccion Medidas de Control

Fuente: Directiva N°006-2019-CG/INTEG, numeral 7.3



EJEGESTION DERRIESGOS

Para implementar el presente eje, el organo 0 unidad organica responsable de la
implementacion del SCI y los organos 0 unidades organicas que participan en la
implementacion del mismo, deben ejecutar los siguientes pasos.

_rorJ pasoz  J eso3

PRIORIZACION EVEVAILWACIONDEOS PLAN DE ACCION ANUAL -
DE RIESGOS MEDIDAS DE CONTROL
PRODUCTOS » |[dentificar los riesgos = Establecer las Medidas de
) Control
= Valorar los riesgos = Elaborar el Plan de Accién
. e ) Anual —
LETEE U L FA - Determlnar la _ Seccion Medidas de Control
o toleranciadel riesgo = Aprobar el plan de Accién
* Priorizar los productos Anual —

Seccion Medidas de Control



PASOS PREVI OS:PARACERABORAR Bl PAALSMEC2
- ANOD@@%%ar el presupuesto ANUAL de la Entidad 2022 (al 28 de feb.2022)

* Determinar el presupuesto operacional del ano 2022

PRIORIZACION DE -~ . S
PRODUCTOS « Solicitar el ppto para pago de deudas, CTS, pago de personal jubilado,

otros gue no estan relacionados directamente con el producto

= |dentificar los

productos * |dentificar el 60% del presupuesto operacional, asignado ala entidad
» Priorizar - - _ N . _
los * Priorizacion de productos / proyectos de inversion / servicios, a ejecutar

productos en el afio 2022



Yy
‘ i N/ ‘ CONTROL
e

INTERNO

Pagina 20

’@;I.A CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUSLICA DEL PERD

CLASIFICACION DE ENTIDADES:

Todas las entidades (Poderes, Pliegos,

Municipalidades que se encuentren ubicadas

Sede Central de los Gobiemnos Regionales en Lima Metropolitana y en la Provincia del

Ejecutorss, Autnomas, entre oiras) Callac , asi como sus entidades adscritas ()
( Municipalidades clasificadas por el MEF como )

Unidades ejecutoras del Gobierno Regional tipo A, B, D y E, asi como las entidades
(UGEL, Hospitales, Direccion/Gerencia adscritas, con excepcion de las

Regional, entre otros) Municipalidades comprendidas dentro del
M W‘.n Y,
¢4 N

o

————
(*) Sociedades de Beneficencia que se encuentran en la ubicacion territorial

Subgerencia de Prevencion e Integridad

Municipalidades clasificadas por el MEF como

\.

tipo F y G, asi como las entidades adscritas.
)

J

https://appsl.contraloria.gob.pe/sci/Login

% del presupuesto

Operacional

asociado a los
Productos de la

| GRUPO J|  GOBIERNO NACIONAL GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO LOCAL Sl pesio




Paopel, /| CONTROL : {
LY |INTERNO O LA CONTRALORIA

CATALOGO DE PRODUCTOS:

Pedido es
aceptado?

Solicita Creacion
—_—
de Producto

Entidad Publica |'— 59Ct<;l' ista
1

Responde a Entidad Comunica a Sectorista resultado

Proceso no mayor a 24 horas

Subgerencia de Prevencion e Integridad



' CONTROL - {
T | INTERNO QLA CONTRALORIA

% del presupuesto Operacional asociado a los Productos de la Entidad:

Recuerde que el % del presupuesto
Operacional se incrementara
anualmente hasta llegar al 100%, para
todos los grupos, pero este incremento
sera gradual por cada tipo de Grupo.

Aho 2021

Subgerencia de Prevencion e Integridad




. /| CONTROL = £
i INTERNO Q) LA CONTRALORIA

&

DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LA PRIORIZACION DE PRODUCTOS:

A través del aplicativo informatico del Sistema
de Control Interno, se solicitara un documento
de sustento que contenga el presupuesto
operacional asociado a cada productos (A) y
sobre el presupuesto no asociado a productos
(B), los cuales conforman el presupuesto
institucional (C).

Este documento debera ser suscrito por el
Titular, el Funcionario Responsable y el gerente
(jefe) de Planificacion y Presupuesto.

0-‘-0000

Subgerencia de Prevencion e Integridad



Pagna 24 IMPACTO

PROBABILIDAD

_— x --
Media

EVEVALWACION IDE 05 Media
RIESGOS __ --
= |dentificar los riesgos _— _-

= Valorar los riesgos

= Determinar la

tolerancia del riesgo VALORES Y NIVELES DEL RIESGO POR INTERVALOS
RM '  RA ' RMA
(Riesgo Medio) Riesgo Alto) (Riesgo Muy Alto)

16-24 32-40 48-64 80-100

2.3. Determinar la tolerancia del riesgo

A qué intervalo pertenece el valor del riesgo obtenido?
Para entidades del Grupo 1

Deben asegurar al menos la
adopcion de controles para reducir
los riesgos que se encuentran en los
niveles medio, alto y muy alto.

\\ Fuente: Directiva N° 006-2019-CGINTEG aprobada con R.C. N°146-2019-CG, del 15 de mayo 2019, modificada con R.C. N°093-2021-CG, publicada el 31 marzo 2021




" /| CONTROL 7
4/ INTERNO L) LA CONTRALORIA

CLASIFICACION DE RIESGOS:

;Qué tipo de riesgos consideran las entidades publicas?

En el marco del enfoque para la implementacion del SCI podemos distinguir
varios tipos de riesgos; sin embargo, para fines de la presente Guia nos
enfocaremos en dos tipos de riesgos principales:

% Riesgo de desempeno: Posibilidad de que el producto no se entregue a
los usuarios finales con sus atributos esperados, lo cual afecte el logro
de los resultados u objetivos institucionales.

% Riesgo que afecta la integridad publica’: Posibilidad de que ocurra una
practica contraria a la ética que afecte el cumplimiento de los objetivos
de la entidad, la confianza de la ciudadania en la institucion y el correcto
y regular funcionamiento de la administracion publica. Cuando el riesgo
se materializa se configura una actuacion en sentido contrario a los
valores, principios y normas que regulan el correcto ejercicio de la funcion
publica.

I Se recomienda revisar los lineamientos o disposiciones normativas de la Secretaria de Integridad Pablica de
la Presidencia del Consejo de Ministros sobre la gestion de riesgos que afectan la integridad pablica.

Subgerencia de Prevencion e Integridad




2 2% CONTROL ’
¢,/ INTERNO QLA CONTRALORIA

i
CLASIFICACION DE RIESGOS:

-
¢Cuales son los riesgos que afectan a la integridad piblica y como los
identificamos?

» Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que ocurra una conducta, por
accion u omision, que refleje el mal uso de la funcion o el poder publico,
la obtencion de un beneficio indebido para si o para terceros y que
constituya un delito contra la administracion publica®.

Si se materializa un riesgo de corrupcion, se afecta la confianza de la
ciudadania en la entidad, asi como el correcto y regular funcionamiento
de la administracion publica.

« Riesgo de inconducta funcional: Posibilidad de que ocurra una
conducta, por accion u omision que, sin configurar un delito, resulte
contraria al ordenamiento juridico administrativo y las normas internas
de la entidad, con disposiciones claramente establecidas (deberes vy

prohibiciones).

Subgerencia de Prevencion e Integridad




"% /| CONTROL :
(L’ INTERNO L CONAL ORI,

CLASIFICACION DE RIESGOS:

0 Revisemos el siguiente ejercicio propuesto reconozcamos los

Pagina 27

riesgos que pueden afectar la entrega de un producto
priorizado:

INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PODRIAN RECIBIR LOS
MATERIALES EDUCATIVOS
DESPUES DEL INICIO DEL
ANO ESCOLAR

SERVIDORES DE UNA RED DE
SALUD PODRIAN
COMERCIALIZAR PRODUCTOS
FARMACEUTICOS

ORGANO ENCARGADO DE
LAS CONTRATACIONES
PODRIA CONTRATAR A UN
POTENCIAL PROVEEDOR
VINCULADO A SU CIRCULO
FAMILIAR.

VACUNAS PODRIAN SER
APLICADAS A LA POBLACION
DESPUES DE SU FECHA DE
VENCIMIENTO

Los cuatro ejemplos son posibles riesgos. Los cuadros de color
son riesgos de desempeno relacionados a los atributos de un producto.
Asimismo, los cuadros de color [l son riesgos que afectan la integridad

— publica.

Subgerencia de Prevencion e Integridad



Paso 3: Elaboracion del PAA-SMC

Pagina 28
PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION MEDIDAS DE CONTROL 2021
4. VALORACION DEL RIESGO . DETERMINACION DE LAS MEDIDAS DE CONTROL [Paso 3)
" . . JLERAKE - FLATT CE
1. PRODUCTD PRIORIZADO 2 ATRIBUTOS DEL 1. RIESGO [DENTFICADO R Rl 5. CAUSAS ASOCIADAS AL RIESGO ORGANO OUNIDAD | PLENENTAGION MEDIGSDE | COMENTARNS
PRODUCTO PRIORIZADO TALANERTE IDENTIFICADD MEDIDA DE CONTROL ORGANICA FechabE | Fecsiane | vERFICICIoN
PROBMALI o it B MeLne SELISAPORY SEEIN RESPOMSABLE
[P] RESG0 RESGO ERRSCTIN [31) MY INICID TERMND
RIESGO
B 10 &0 ALTO Sl Ci. MC.1.
A1, R1.
C2 MC2
C.A. MG,
PP1: A2 R2
] C2 MC.2
0 CA MC.1
Al R3
] C2 MC.2
1. MC.A.
A1, R1.
C2. MC.2.
C.A. MC.1.
PPZ: A2 R2
0 C2 MC2
L] C.1 M1
Al R3
] C2 MC.2




ONTROL
(7 iNTERNO QA CONTRALORIA

¢QUE INFORMACION DEBE CONTENER?

El Plan de Accién Anual - Seccion Medidas de Control, contiene la siguiente informacion:
.0

.

Riesgo identificado que podrian
m afectar negativamente los objetivos del

producto priorizado.

Producto Priorizado en la Entidad.
Plazo de implementacion de |Ia

medida de control (Inicio y Termino).

Medio de verificacion, documento
que evidencia o sustenta Ia
implementacion de la medida de
control.

R 5

Medidas de Control que son las
actividades de supervision que
permitiran mitigar los Riesgos.

19g ="
-

Comentarios y observaciones con
informacion  adicional sobre las
caracteristicas de las medidas de
control.

Organo o unidad organica responsable
de implementar la medida de control.

}I
{l

Subgerencia de Prevencion e Integridad
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Absolucion de Consultas relacionadas con el Eje Cultura
Organizacional

Comentarios, inquietudes, alcances y expectativas del Eje



