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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SANTA CRUZ

“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE CONTRATACION DE 01 PROFESIONAL EN IMAGEN INSTITUCIONAL

1. AREA USUARIA

DIRECCION

II. META PRESUPUESTARIA
29

IIl. ACTIVIDAD DEL POI
A0100135300108

IV. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Servicio de contratacién de un (01) profesional en Imagen Institucional, con
experiencia en el disefio e implementacién de estrategias de comunicacidn,
elaboracion de contenidos institucionales, cobertura y difusion de actividades
educativas, asi como en el fortalecimiento de la identidad visual y reputacional de la
Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) Santa Cruz.

La contratacion se realizara de conformidad con lo establecido en el articulo 1764 y
las siguientes del cédigo civil. Por su modalidad, el presente Contrato no implica
relacién laboral alguna con la UGEL Santa Cruz, no encontrandose el LOCADOR bajo

la dependencia o subordinacién de la UGEL Santa Cruz, por lo que la emision de la

orden de servicio no genera para el LOCADOR ninguno de los beneficios previstos en

la legislacion laboral.

V. FINALIDAD PUBLICA:

La presente contratacion tiene como finalidad fortalecer la imagen institucional de la
UGEL Santa Cruz, mediante una comunicacion clara, oportuna y estratégica. Se busca
proyectar una identidad sélida ante la comunidad educativa, promoviendo
transparencia y fortaleciendo el vinculo institucional con la sociedad.

La presente contrataciébn se encuentra enmarcada en las disposiciones
complementarias de la Ley N° 32069, Ley de Contrataciones con el Estado,
Lineamientos para el Procedimiento de contratacién de bienes y servicios por montos

iguales o menores a 8UIT.
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VI.

VIL

VIIL

OBJETIVO DE LA CONTRATACION.
Se busca un profesional en Imagen Institucional que apoye en la difusién de
actividades, elaboracion de contenidos y fortalecimiento de la identidad de la UGEL
Santa Cruz, en el marco-de los compromisos de gestion 2025.

PERFIL DEL LOCADOR
7.1. Formacion académica:

> Bachiller en Ingenieria Industrial y/o estudios de Computacién

7.2. Experiencia:

» Experiencia laboral minima de seis (06) meses en el sector publico o
privado en funcién relacionadas con computacidon, disefio y ejecucion de
estrategias de comunicacidn visual, comunicacién institucional, manejo de
redes sociales.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Las actividades por realizar son:

8.1. Para el primer entregable:

> Elaboracion y disefio de materiales graficos institucionales.

» Redaccién de comunicados oficiales de UGEL Santa Cruz

» Publicidad de eventos institucionales en la pagina de Facebook de la UGEL
Santa Cruz

» Registro fotografico y audiovisual de eventos organizados por
instituciones educativas y dreas de la UGEL.

» Acompafiamiento a especialistas en la apertura y desarrollo de talleres y
capacitaciones.

»> Acompafiamiento a la directora UGEL en eventos institucionales y
actividades oficiales.

» Coordinacién con medios de comunicacion locales para la difusién de
actividades educativas.

> .Apoyo en la organizacién y cobertura de eventos institucionales.

» Disefio para fechas conmemorativas, efemérides y aniversarios

institucionales.
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8.2. Para el segundo entregable:

> Elaboracién y disefio de materiales graficos institucionales.

» Redaccién de comunicados oficiales de UGEL Santa Cruz

» Publicidad de eventos institucionales en la pagina de Facebook de la UGEL
Santa Cruz

» Registro fotografico y audiovisual de eventos organizados por
instituciones educativas y areas de la UGEL

» Acompafiamiento a especialistas en la apertura y desarrollo de talleres y
capacitaciones.

» Acompafiamiento a la directora UGEL en eventos institucionales y
actividades oficiales.

» Coordinacién con medios de comunicacién locales para la difusion de

actividades educativas.

» Apoyo en la organizacién y cobertura de eventos institucionales
» Elaboracién y disefio de materiales graficos para fechas conmemorativas,

efemérides y aniversarios institucionales.

8.3. Para el tercer entregable:

» Elaboracién y disefio de materiales graficos institucionales.

» Redaccién de comunicados oficiales de UGEL Santa Cruz

» Publicidad de eventos institucionales en la pagina de Facebook de la UGEL
Santa Cruz

> Registro fotografico y audiovisual de eventos organizados por
instituciones educativas y areas de la UGEL

» Acompafiamiento a especialistas en la apertura y desarrollo de talleres y
capacitaciones.

» Acompafiamiento a la directora UGEL en eventos institucionales y
actividades oficiales.

» Coordinacién con medios de comunicacién locales para la difusion de
actividades educativas.

»> Apoyo en la organizacién y cobertura de eventos institucionales
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IX.

XL

» Elaboracién y disefio de materiales graficos para fechas conmemorativas,

efemérides y aniversarios institucionales.

ENTREGABLES

» Primer entregable. -
Informe de prestacién de servicio, de todas las actividades detalladas en el
numeral 8.1. del presente TDR.
El Entregable serd ingresado a través de mesa de partes en fisico de la UGEL Santa
Cruz, para que sean considerados como documentos validamente recepcionadas.

» Segundo entregable. -
Informe de prestacién de servicio, de todas las actividades detalladas en el
numeral 8.2. del presente TDR.
El Entregable sera ingresado a través de mesa de partes en fisico de la
UGEL Santa Cruz, para que sean considerados como documentos
validamente recepcionadas.

» Tercer entregable. -
Informe de prestacién de servicio, de todas las actividades detalladas en el
numeral 8.3. del presente TDR.
El Entregable sera ingresado a través de mesa de partes en fisico de la
UGEL Santa Cruz, para que sean considerados como documentos
validamente recepcionadas.

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar: El lugar de la prestacién del servicio serd en la Unidad de Gestion Educativa
Local - UGEL Santa Cruz, con disponibilidad para asistir a eventos y/o actividades
programadas en instituciones educativas.

Plazo: El plazo maximo de la ejecucion del servicio dentro de setenta y cinco (75) dias

calendarios, a partir de la suscripcion de la Orden de Servicio y/o Contrato.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo
144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La conformidad es otorgada por
Direccién en un plazo méximo de SIETE (7) DIAS O MAXIMO VEINTE (20) DIAS, EN
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CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION, computados desde el dia siguiente de recibido

el entregable.

De existir observaciones, la UGEL Santa Cruz, las comunica al CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar de 9
dias, si pese al plazo otorgado, EL. CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, la PGE puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por
mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que
pudiera incurrir la PGE para efectuar las revisiones y notificar las observaciones

correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no
cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la UGEL Santa
Cruz no efect@ia la recepcién o no otorga la conformidad, segin corresponda,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que

corresponda por cada dia de atraso.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La UGEL SC paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los
diez (10) dias hébiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area
usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

La UGEL Santa Cruz realiza el pago de la contraprestaciéon pactada a favor del
contratista por un monto determinado, en tres (03) armadas (una por cada
entregable), luego de la recepciéon formal y completa de la documentacién
correspondiente, segin lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

PRIMER ENTREGABLE: 25 dias calendarios, desde notificada la orden.
SEGUNDO ENTREGABLE: 25 dias calendarios.
TERCER ENTREGABLE: 25 dias calendarios.
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XIV.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la UGEL

SC, debe contar con la siguiente documentacion:

> Documento en el que conste la conformidad de la prestacién efectuada suscrita

por el servidor responsable del AREA DE DIRECCION.
» Comprobante de pago.
%» Informe de la prestacién del servicio

» En caso de retraso en el pago por parte de la UGEL SC, salvo que se deba acaso
fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al pago de intereses
legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General

de Contrataciones Publicas.

CONFIDENCIALIDAD

Queda totalmente prohibido que el locador brinde informacién en representacién de
la UGEL SANTA CRUZ.

El Contratista no tendra ningun titulo, patente u otros derechos de propiedad en
ninguno de los documentos preparados con los fondos de la Unidad Ejecutora. Tales

derechos pasaran a ser propiedad de la UGEL Santa Cruz

PENALIDADES

Penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones

objeto del contrato, la PGE le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se

calcula de acuerdo con la siguiente formula:
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XV,

0.10 x monto

Penalidad diaria =
ERRIRa RS F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para
bienes, servicios en general, consultorfas y ejecucion de
obras: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25.

b.2) Para obras: F=0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segiin corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren
entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera
materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se
aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo
caso la calificacion del retraso como justificado por parte de la PGE no da lugar al pago
de gastos generales ni costos directos de ningln tipo, conforme al numeral 120.4 del
articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final,
seglin corresponda.

RESOLUCION DE CONTRATOS MENORES

Conforme se indica en el articulo 68 y Ley/ Articulo 229.3 reglamento:

Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segin

como corresponda, en los siguientes casos:

» Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato
menor.

» Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que

incumple.
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%» Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al
caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que
imposibilite la continuacién del contrato.

> Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

» Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

%  Acumulacién del monto maximo de penalidad por mora y/u otras penalidades.

XVI. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad,
interpretacién, ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se
resuelven mediante conciliacion, la cual se regula conforme lo dispuesto en el articulo
81.3 de la Ley de Contrataciones publicas.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

Literal ¢) del articulo 69.2 de la Ley.

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del

bien o servicio contratado por un plazo no menor de un afio, contado a partir de la

conformidad otorgada por el area usuaria.

XVIII. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta
o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se
hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en
el acceso y salida de personal del servicio ptiblico. Asimismo, en caso se incumpla
con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la
inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo

cualquier modalidad.

XIX. CLAUSULA DE GARANTIAS

No aplica.

XX. CLAUSULA DE GESTION DE RIESGOS (Articulo 60 de la Ley)

Es un proceso dindmico y abarca las etapas de la contratacién putblica, el cual
comprende las actividades y las acciones proactivas, preventivas y transversales

adoptadas por una entidad contratante para identificar los riesgos que esta enfrenta
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en la contratacién de bienes, servicios y obras. Dichas actividades y acciones se
realizan sobre la base de la identificacién, andlisis, valoracion, gestién, control y
monitoreo de riesgos, que permiten tomar decisiones informadas y aprovechar las
oportunidades potenciales derivadas de estos. Las entidades contratantes realizan la
gestion de riesgos a fin de aumentar la probabilidad y el impacto de riesgos positivos
y disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos negativos, que puedan afectar el
cumplimiento de la finalidad publica buscada. En todo momento, la gestion de riesgos

debe considerar una mejor en la administracion y en el uso de los recursos publicos.

Ademds, cualquier incumplimiento de funciones y el marco normativo aplicable al
proceso de contratacién puede ser denunciado al 6rgano de control institucional de

la entidad.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier

beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del

proceso de contratacién o cualquier servidor de la PGE.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer

actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo
ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia
encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacién y/o cualquier
servidor de la PGE, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente

sefialados.
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Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los

cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con la PGE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances

de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucién contractual, otorga a la PGE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente clausula conllevard que sea excluido de los Catalogos Electronicos de
Acuerdo Marco. En ningtn caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones

civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.
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Firma del responsable de la Unidad Organica



